PROJETO DE LEI N°043/2013
DATA: 18/07/2013

Cria a ouvidoria na Secretaria Municipal de Saude.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE NOVA LARANJEIRAS, ESTADO DO
PARANA, NO USO DE SUAS ATRIBUICOES LEGAIS, SUBMETE A APRECIACAO
DO PODER LEGISLATIVO A SEGUINTE PROPOSTA DE

LEI:

Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria que atuara perante a Secretaria Municipal de Saude.

Art. 2°. A Ouvidoria atuara com independéncia, ndo tendo vinculacdo hierarquica
com qualquer 6rgdo da Secretaria Municipal de Satde, tampouco com seu Secretario.

§ 1°. O Ouvidor terd mandato de 02 (dois) anos, admitida uma reconducdo, e sera
indicado pelo Secretério de Saude e nomeado pelo Prefeito Municipal.

§ 2°. E vedado ao Ouvidor ter interesse direto ou indireto, em quaisquer empresas,
Orgdos ou pessoas fisicas sujeitas a area de atuacdo da Ouvidoria.

Art. 3°. A Ouvidoria compete:

I — propor, coordenar e implementar politicas publicas, no dmbito de atuacdo da
Secretaria Municipal de Saude, buscando integrar e estimular praticas que ampliem 0 acesso
do usuario ao processo de avaliacdo da Secretaria Municipal de Saude;

Il — analisar sugestbes emanadas da sociedade civil por intermédio de suas
organizacOes, com vistas a ampliacdo do acesso e a melhoria dos servicos de saude e
promover a discussdo com 0s outros 6rgdos da Secretaria Municipal de Saude;

Il — promover aclGes para assegurar a preservacdo dos aspectos eéticos, de
privacidade e confidencialidade em todas as etapas do processamento das reclamagdes ou
informacdes decorrentes;

IV — propor medidas visando a assegurar o acesso do cidaddo as informacGes

individuais existentes nos 6rgaos de salde;



V — recomendar a correcdo de problemas identificados mediante reclamagdes
enviadas diretamente a Secretaria Municipal de Saude contra atos e omissdes ilegais ou
indevidas no &mbito da saude;

VI — recomendar a revogacgdo ou correcdo de atos que ndo atendam aos objetivos e
normas constantes da legislacao vigente na area da salde;

V11 — formular e encaminhar as dendncias e queixas aos 6rgaos competentes; e

VIII — dar ciéncia das infringéncias de normas de vigilancia sanitaria ao
Departamento de Vigilancia Sanitéria.

Art. 4°. Ao Ouvidor incumbe:

I — ouvir as reclamacdes de qualquer cidadao, relativas a infringéncias de normas de
vigilancia sanitaria;

Il —receber denuncias de quaisquer violagdes de direitos individuais ou coletivos de
atos legais, neles incluidos todos os contrarios a saude publica, bem como ato de
improbidade administrativa, praticados por agentes ou servidores publicos de qualquer
natureza, vinculados direta ou indiretamente a Secretaria Municipal de Saude;

11 — promover as a¢Bes necessarias a apuracdo da veracidade das reclamacGes ou
denuncias e, sendo 0 caso, tomar as providéncias necessarias ao saneamento das
irregularidades e ilegalidades constatadas;

IV — produzir, semestralmente, relatério sobre a atuacdo da Ouvidoria,
encaminhando-o ao Prefeito Municipal.

Art. 5°. A Ouvidoria mantera o sigilo da fonte e a protecdo do denunciante, quando
for o caso.

Art. 6°. A Ouvidoria funcionara em sala independente dos demais O6rgaos da
Secretaria Municipal de Saude, a qual devera contar com amplo acesso ao publico,
funcionando no horario de expediente administrativo.

Art. 7°. Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicacéo.

JOSE LINEU GOMES

Prefeito Municipal



JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei cria a Ouvidoria no ambito da Secretaria Municipal de
Saude.

Tal Projeto de Lei visa a garantir um canal de comunicacdo entre o ente municipal e
a populacéo, de forma a promover o exercicio da cidadania e fortalecer as diretrizes da saude
na busca da melhoria na qualidade dos servicos prestados.

Possui grande relevancia social a implementacdo da Ouvidoria na Secretaria
Municipal de Saude, visto que propicia e oportuniza a participacao do cidaddo, sem qualquer
tipo de limitacdo ou discriminacao.

A Ouvidoria atuara junto a outros orgdos da Secretaria Municipal de Salde,
exercendo o papel de representante do cidadao na busca pela garantia ao direito a satde.

Ademais, o Ouvidor trabalhara na defesa dos direitos do cidaddo desempenhando o
papel de mediador e facilitador do didlogo entre a populacdo de Nova Laranjeiras e a
Secretaria Municipal de Saude.

Este € o objetivo principal deste Projeto de Lei.

Isto posto, com o intuito de implementar tal 6rgdo junto a Secretaria Municipal de
Saulde, o que, deveras, aumentara a participacao dos cidaddos na gestdo da sadde municipal,
solicita-se a Vossas Exceléncias a apreciacdo do presente Projeto de Lei, bem como sua
aprovacao.

Gabinete do Prefeito Municipal de Nova Laranjeiras, Estado do Parana.

Atenciosamente

JOSE LINEU GOMES

Prefeito Municipal






